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Introduzione

Il futuro non è più quello di una volta
Il Green Deal proposto dalla Commissione Europea per dimezzare le emissioni entro il 2030 e azzerarle nel 
2050 cambia in maniera significativa la visione prospettiva di ciascuno di noi, dal momento che diventare 
il primo continente a impatto climatico zero costituisce contemporaneamente la sfida e l'opportunità più 
grande del nostro tempo.

 La via della sostenibilità non è più dunque una alternativa etica alla crescita, quanto un percorso obbligato 
di cambiamento tale per cui lo sfruttamento delle risorse, la direzione degli investimenti, i cambiamenti 
istituzionali e l’orientamento dello sviluppo tecnologico devono essere coerenti con i bisogni futuri oltre 
che con gli attuali.

Chi saprà agire per primo e più rapidamente sarà anche in grado di cogliere le opportunità offerte da 
questa transizione ecologica.

Obiettivo dell’attività
My  Garden  è  un  servizio  di  analisi  e  posizionamento  che  consente  all’azienda  di  monitorare  ed 
implementare il proprio programma di sviluppo sostenibile attraverso un innovativo modello di scoring 
ESG - GRI referenced sviluppato da Tinexta Innovation Hub in collaborazione con Studio Fieschi & Soci. La 
rilevazione delle informazioni avviene attraverso la compilazione guidata di un questionario di valutazione 
da parte di uno specialista di Tinexta Innovation Hub. Le informazioni raccolte servono per fotografare le 
performance aziendali nell’ambito di Sostenibilità ambientale, sociale e di governance, con l’obiettivo 
di evidenziare i punti di forza, di debolezza e le possibili aree di miglioramento. Non una valutazione, 
dunque, quanto uno strumento di pianificazione strategica.

Tutte le soluzioni vengono proposte secondo uno schema sviluppato sempre da Tinexta Innovation Hub 
e denominato “Modello delle 4A", orientando così le aziende verso le quattro direzioni strategiche che 
possono essere percorse per raggiungere gli obiettivi di sostenibilità individuati: accentuare, acquisire, 
architettare ed anticipare.
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Metodologia

Per l’attività di valutazione del posizionamento dell’azienda cliente in ambito di sostenibilità e per 
supportarla nel suo percorso di transizione ecologica, sono state condotte le seguenti attività:
• Analisi dello storico documentale e del sito Web del cliente sui temi della sostenibilità;
• Intervista con la direzione aziendale e con il top management della durata indicativa di 4 ore;
• Analisi della documentazione e delle informazioni fornite dalla Società durante l’incontro;
• Individuazione di possibili attività di miglioramento del posizionamento della Società in termini di prodotti, 

processi e progetti;
• Rilevamento esigenze, applicabilità o utilizzi per finanza agevolata (credito d’imposta, finanziamenti green, 

ecc.) o altri prodotti finanziari;
• Verifica degli obblighi di legge nei confronti dei temi della sostenibilità cui la Società è soggetta nel 

presente o nel futuro;
• Stesura del presente rapporto e sua presentazione alla direzione aziendale e al Top Management.

L’intervista è stata condotta con l’ausilio di  un questionario su piattaforma informatica elaborato 
congiuntamente da Tinexta Innovation Hub e Studio Fieschi & soci (Società partecipata da Tinexta 
Innovation Hub).
Il  questionario è suddiviso in tre aree principali:  Environment,  Social  & Governance, per valutare 
la performance dell’azienda in tutti gli ambiti della sostenibilità. Gli ambiti e i temi associati sono 
sinteticamente rappresentati nell’immagine di seguito.

I temi sono allineati alle informative dei GRI Standard¹, il principale riferimento metodologico a livello 
internazionale per la rendicontazione della sostenibilità.

¹Global  Reporting Initiative  (GRI)  è  un’organizzazione internazionale  no profit  che aiuta le  aziende,  le 
amministrazioni e le organizzazioni a capire e comunicare gli impatti delle proprie azioni sui temi principali della 
sostenibilità. 
Per comunicare in maniera chiara e trasparente la sostenibilità delle singole organizzazioni, è necessaria una 
visione globalmente condivisa di concetti, linguaggi e standard. La missione del Global Reporting Initiative (GRI) 
è di soddisfare questo bisogno, provvedendo alla creazione di un sistema credibile e attendibile per il reporting 
di sostenibilità, utilizzabile da organizzazioni di qualsiasi dimensione, settore o paese.
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Ambiti Temi

Info generali • Nome dell’organizzazione
• Natura giuridica della società
• Attività principali, marchi, prodotti e/o servizi forniti
• Sede direzionale e sede/i operative
• Tipologia di clienti e mercati serviti
• Dimensione dell’organizzazione (produzione, n° di 

dipendenti, fatturato)

Environment • Conformità a norme e leggi
• Materiali
• Energia
• Acqua
• Biodiversità
• Emissioni
• Rifiuti

Social • Conformità a norme e leggi
• Salute e sicurezza dei lavoratori
• Benessere dei lavoratori
• Diversità e pari opportunità
• Relazione con il territorio
• Responsabilità verso i clienti

Governance • Corruzione e comportamento anticoncorrenziale
• Strategie e principi
• Obiettivi
• Analisi del rischio
• Modelli organizzativi
• Rendicontazione e comunicazione
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Per ciascun tema sono predisposte una o più domande con risposta chiusa (sì/no oppure risposta multipla) 
utili per l’assegnazione dei punteggi che concorrono alla valutazione dello scoring finale.

A ciascun quesito è associato un confine temporale di riferimento, ovvero il periodo a cui l’azienda deve 
fare riferimento per rispondere alla domanda (es: l’ultimo anno solare di attività). Le soglie che sono state 
applicate per l’attribuzione dei punteggi sono basate, dove possibile, su analisi condotte da organismi 
internazionali (es: Water Risk Atlas sviluppato dal World Resource Institute per la valutazione del tema 
“Acqua”, ambito Environment), o dai più recenti dati statistici disponibili da fonti pubbliche (es: dati ISTAT 
sulle tipologie di occupati in Italia per la valutazione del tema “Benessere dei lavoratori”, ambito Social). 
Diversamente, le soglie sono state assegnate sulla base dell’esperienza di Studio Fieschi & Soci².

Per tutte le domande degli ambiti Environment e Social è possibile selezionare la risposta «non pertinente» 
qualora il tema o il quesito specifico non sia rilevante per l’azienda. Questa possibilità non è invece 
prevista per l’ambito Governance, in quanto tutte le tematiche di governance affrontate nel questionario 
possono essere applicate da qualsiasi tipo di organizzazione, a prescindere dalla dimensione o dal settore 
di appartenenza.

²Le referenze utilizzate sono state:
- World Resource Institute, Aqueduct Water Risk Atlas
- IBAT Alliance, Integrated Biodiversity Assessment Tool
- Statitiche pubblicate da ISTAT, INPS e Eurostat
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Il primo quesito di ogni ambito affronta il tema della conformità legislativa rispetto ai singoli temi. La 
segnalazione di una eventuale criticità non blocca la possibilità di proseguire con le domande del rispettivo 
ambito associato né di conseguire il rating finale, ma ne inficia la rappresentatività in quanto la conformità 
legislativa è la base imprescindibile per qualsiasi percorso verso la sostenibilità. Nel caso, il rating e le 
relative rappresentazioni grafiche evidenzieranno tali criticità. La valutazione finale è restituita a due livelli:

Livello 1
Valutazione sintetica finale per classi qualitative.

Livello 2

Valutazione per temi ciascun ambito, rappresentata mediante grafico radiante.
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Il “Modello delle 4A”

Per quanto concerne le soluzioni, Tinexta Innovation Hub Garden implementa strategie green secondo 
uno schema sviluppato da Tinexta Innovation Hub e denominato “Modello delle 4A” orientando le aziende 
verso quattro direzioni strategiche che possono essere percorse per raggiungere gli obiettivi di sostenibilità 
individuati: accentuare, acquisire, architettare ed anticipare.

Accentuare: una strategia di accentuazione si basa sul potenziamento e l’ampiamento delle 
caratteristiche ESG (Environment, Social, Governance) esistenti o latenti in azienda. Delle quattro è 
la più immediata e semplice in termini di elaborazione ed attuazione, normalmente è anche quella 
che ha i costi più bassi, rappresenta quindi un buon punto di partenza.

Architettare: per le aziende che hanno alle spalle una storia di innovazione, che dispongono delle 
risorse necessarie e che hanno chiara una visione di leadership nel proprio settore, progettare 
e realizzare soluzioni ex novo può essere una buona scelta. Anche se si tratta di una modalità 
generalmente più lenta e costosa rispetto all’accentuazione o all’acquisizione, architettare può 
essere la strategia migliore per aumentare in modo significativo la propria competitività e per 
maturare nuove preziose competenze.

Acquisire: se negli asset o nella gamma di prodotti di un’azienda non si trova un elemento ideale 
su cui puntare per un’operazione di accentuazione, l’alternativa è quella di acquisirli sul mercato. Lo 
stesso dicasi sul fronte competenze nel caso in cui un’azienda non abbia al proprio interno nessuna 
professionalità adeguata al processo di transizione per la sostenibilità. In questo ambito rientra 
anche la formazione per l’acquisizione di saperi e competenze.

Anticipare: la sostenibilità può garantire un vantaggio competitivo a quelle aziende che saranno in 
grado di anticipare i trend tecnologici, normativi, sociali e finanziari che caratterizzano la transizione 
ecologica nei prossimi anni. In questa maniera le tre modalità precedenti possono essere rese più 
efficaci perché fatte con anticipo rispetto alle richieste di legge o alle esigenze di mercato. In sintesi, 
per “anticipare” le aziende possono accentuare, acquisire o architettare.

Questo processo di assessment è stato pensato per effettuare un’analisi interna rivolta a comprendere 
il grado di apertura verso la sostenibilità e le eventuali modalità per implementare un piano strategico 
di sostenibilità integrato al business dell’azienda. Nella fase finale di condivisione con il management 
dell’azienda tali orientamenti strategici suggeriti verranno classificati con i criteri di importanza, urgenza, 
obbligatorietà e volontarietà.
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CENTRAL CARGO SRL

Presentazione dell'azienda
L’azienda CENTRAL CARGO SRL è una società italiana attiva nel settore della logistica e delle spedizioni 
internazionali che opera come partner specializzato nella gestione completa e coordinata dei flussi di 
trasporto merci. CENTRAL CARGO SRL offre soluzioni di spedizione multimodale via mare, aereo, terrestre 
e ferroviaria, accompagnando i propri clienti lungo tutte le fasi della supply chain, dalla definizione della 
soluzione logistica più efficiente alla gestione operativa, documentale e doganale, fino alla consegna 
finale.

CENTRAL CARGO SRL adotta un approccio fortemente orientato alla personalizzazione, progettando servizi 
su misura in base alle caratteristiche delle merci, ai tempi di consegna richiesti e ai mercati di destinazione, 
con una particolare competenza nella gestione di trasporti complessi, project cargo e spedizioni a elevata 
criticità tecnica e organizzativa. Grazie a una rete consolidata di partner e corrispondenti internazionali, 
CENTRAL CARGO SRL è in grado di operare su scala globale, supportando imprese di differenti settori 
industriali e commerciali, tra cui manifatturiero, moda e lusso, automotive, sanitario, tecnologico e retail. 
L’esperienza maturata nel commercio internazionale consente a CENTRAL CARGO SRL di garantire elevati 
livelli di affidabilità, puntualità e controllo lungo l’intero processo logistico, assicurando il rispetto delle 
normative vigenti e delle procedure doganali. L’organizzazione interna è orientata all’efficienza dei processi, 
alla qualità del servizio e alla costruzione di relazioni di lungo periodo con i clienti, fondate su trasparenza, 
competenza tecnica e rapidità di risposta.

All’interno della propria strategia operativa, CENTRAL CARGO SRL integra un’attenzione crescente alla 
sostenibilità. In tale contesto, la società ha avviato una partnership con Tinexta Innovation Hub finalizzata 
all’implementazione di un percorso strutturato sulla sostenibilità, volto a supportare CENTRAL CARGO SRL 
nell’analisi delle proprie performance, nell’individuazione di ambiti di miglioramento e nella definizione di 
strategie e azioni concrete in linea con i principi ESG e con le evoluzioni normative e di mercato in materia 
di sostenibilità.

Nome dell'organizzazione

CENTRAL CARGO SRL
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Natura giuridica

S.R.L.
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Environment
Scoring

Nome del tema Punteggio

2.2 Materiali 3.75

2.3 Energia 1.38

2.5 Biodiversità 0.83

2.6 Emissioni 1.00

2.7 Rifiuti 3.89

2.1 Conformità a norme e leggi

CENTRAL CARGO SRL riferisce di non aver ricevuto sanzioni per non conformità a normative ambientali 
negli ultimi tre anni. CENTRAL CARGO SRL, dunque, dimostra consapevolezza riguardo l’imprescindibile 
necessità di conformità legislativa per qualsiasi percorso verso la sostenibilità.
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2.2 Materiali

Il modello operativo tradizionale adottato dalla nostra società nel settore dei trasporti non prevede un 
ciclo produttivo in senso stretto, ma si basa prevalentemente sull’offerta di servizi legati alla gestione, 
movimentazione e trasporto delle merci, anche in ambito internazionale. Tali attività vengono svolte 
attraverso l’ottimizzazione dei processi logistici e dello stoccaggio delle merci, con particolare attenzione 
alla riduzione dell’utilizzo di imballaggi superflui, alla promozione del riutilizzo e all’impiego, ove possibile, di 
materiali riciclabili o biodegradabili. In questo contesto, l’impatto sull’economia circolare risulta limitato ed 
è riconducibile principalmente all’utilizzo di materiali di imballaggio impiegati per la protezione e il trasporto 
dei beni. L’approccio attualmente più diffuso, di tipo lineare, comporta l’impiego di materiali da imballaggio 
che, al termine del loro utilizzo, vengono destinati allo smaltimento come rifiuti, con conseguenti impatti 
ambientali legati al consumo di risorse e alla gestione degli scarti. In alternativa, l’adozione di un modello 
orientato alla circolarità consente di ottimizzare l’uso del packaging, favorendo soluzioni riutilizzabili, 
riciclabili o realizzate con materiali a ridotto impatto ambientale, nonché una gestione più efficiente dei 
rifiuti generati. Tale approccio permette di ridurre il ricorso a risorse non rinnovabili e di minimizzare la 
produzione di rifiuti, contribuendo in modo coerente ai principi della sostenibilità e dell’economia circolare, 
pur nel contesto specifico di un’azienda di servizi di trasporto.

Nel caso specifico di CENTRAL CARGO SRL, l’analisi si concentra sul packaging utilizzato. Dai dati raccolti 
emerge che, complessivamente, il livello di riciclabilità degli imballaggi impiegati nel periodo di riferimento 
risulta inferiore al 50% del loro peso totale, evidenziando un potenziale ambito di miglioramento per la 
società.

In un’ottica di  progressiva transizione verso l’economia circolare e di  rafforzamento delle proprie 
performance di sostenibilità, CENTRAL CARGO SRL si pone come traguardo l’aumento della quota di 
materie prime rinnovabili o riciclate impiegate nel packaging, oltre al miglioramento della sua riciclabilità 
complessiva. Questo impegno rappresenta un passo concreto verso una gestione più responsabile ed 
efficiente delle risorse, in linea con i principi dello sviluppo sostenibile.

2.3 Energia

L’energia costituisce uno degli elementi più rilevanti nell’impatto ambientale delle attività economiche, e 
CENTRAL CARGO SRL è pienamente consapevole dell’importanza di ridurre i propri consumi energetici per 
mitigare gli effetti sul clima e sull’ambiente.
 
Nel periodo di riferimento non era ancora stato implementato un sistema strutturato di monitoraggio dei 
consumi energetici, né risultavano integrate fonti rinnovabili nel mix energetico aziendale. Nonostante ciò, 
CENTRAL CARGO SRL ha intrapreso un percorso di progressivo miglioramento, manifestando l’intenzione 
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di installare un impianto fotovoltaico presso la nuova sede, con pannelli previsti sia sull’area di parcheggio 
esterna sia sulla copertura dell’edificio, per una superficie complessiva pari a circa 3.500 mq e con 
realizzazione indicativa nel 2026.
 
Queste iniziative rappresentano i primi passi concreti verso una gestione dell’energia più sostenibile e 
orientata alla riduzione dell’impatto ambientale aziendale.

2.4 Acqua

L'acqua è una risorsa fondamentale per le attività umane e per l'esistenza stessa delle società e degli 
ecosistemi. È essenziale non solo per la sopravvivenza degli esseri viventi, ma anche per una vasta gamma 
di attività economiche, industriali e agricole. Pertanto, è cruciale preservare questa risorsa sia garantendo 
un accesso equo per tutte le comunità, sia mantenendo la sua qualità, proteggendola da contaminazioni 
e sprechi. La gestione sostenibile dell'acqua è una responsabilità collettiva che richiede un impegno 
concertato da parte di individui, aziende e governi.

   
Il tema "Acqua", tuttavia, non è particolarmente rilevante per CENTRAL CARGO SRL, poiché registra 
consumi estremamente limitati nelle proprie sedi. Nonostante ciò, CENTRAL CARGO SRL non sottovaluta 
l'importanza di una gestione attenta e responsabile delle risorse idriche.

2.5 Biodiversità

La tutela della biodiversità è fondamentale per il  progredire di una società sana e resiliente ed è 
pertanto necessario che le attività umane non compromettano la salute degli ecosistemi. Una ricca 
biodiversità contribuisce a mantenere l'equilibrio ecologico, favorisce la resilienza degli ecosistemi di fronte 
ai cambiamenti ambientali e fornisce innumerevoli servizi ecosistemici essenziali per il benessere umano, 
come la purificazione dell'aria e dell'acqua, la fertilità del suolo, e la regolazione del clima.

    
La sede di Prato in cui opera CENTRAL CARGO SRL è situata nei pressi di aree ad elevato valore di biodiversità 
quale "La Calvana, Stagni della Piana Fiorentina e Pratese". Tuttavia, non sono ancora conosciuti né gli 
impatti delle attività di CENTRAL CARGO SRL su queste aree ad alto valore di biodiversità né le specie 
specificamente oggetto di tutela.

2.6 Emissioni

Le emissioni di gas serra (GHG) generate dalle attività umane e il conseguente cambiamento climatico 
rappresentano una delle sfide ambientali più pressanti del nostro tempo. Fenomeni come il riscaldamento 
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globale, l’innalzamento del livello dei mari, l’aumento degli eventi meteorologici estremi e la perdita di 
biodiversità testimoniano un quadro in rapida evoluzione che mette a rischio la stabilità degli ecosistemi e 
il benessere delle comunità.
  
Attualmente, CENTRAL CARGO SRL non effettua un monitoraggio sistematico delle proprie emissioni di 
gas serra, né a livello aziendale né in relazione ai servizi offerti. La mancanza di una quantificazione delle 
emissioni rende complesso valutare l’impatto ambientale di CENTRAL CARGO SRL, identificare le principali 
fonti emissive e definire strategie mirate di riduzione.
  
CENTRAL CARGO SRL ha tuttavia manifestato l’intenzione di avviare un percorso strutturato di misurazione 
delle proprie emissioni, sia a livello organizzativo sia con riferimento alle emissioni generate dall’erogazione 
dei servizi di trasporto. Questo rappresenta un passo fondamentale per migliorare la comprensione dei 
propri impatti climatici e per impostare future strategie di mitigazione.

2.7 Rifiuti

La gestione dei rifiuti rappresenta un tema centrale nel contesto delle attuali emergenze ambientali, 
connesso alla qualità dell’aria e delle acque, all’uso del suolo e al consumo di risorse naturali. In quest’ottica, 
CENTRAL CARGO SRL ha adottato un approccio proattivo, impegnandosi nella riduzione dell’impatto 
derivante dai rifiuti generati dalle proprie attività.
 
CENTRAL CARGO SRL ha espresso l’intenzione di diminuire progressivamente la produzione di rifiuti cartacei 
attraverso processi di digitalizzazione, riducendo contestualmente anche la quantità di toner, classificati 
come rifiuti pericolosi. 
 
Durante il periodo oggetto di analisi, CENTRAL CARGO SRL ha implementato strategie di gestione dei rifiuti 
che hanno permesso di avviare al riciclo circa l’80% dei materiali prodotti. Questo risultato ha contribuito in 
modo significativo a limitare il conferimento in discarica e a ridurre l’impatto ambientale complessivo delle 
operazioni aziendali, confermando l’impegno verso pratiche di gestione più sostenibili ed efficienti.
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Social
Scoring

Nome del tema Punteggio

3.2 Salute e sicurezza dei lavoratori 4.17

3.3 Benessere dei lavoratori 4.26

3.4 Diversità 1.67

3.5 Relazione con il territorio 5.00

3.6 Responsabilità verso i clienti 2.22

3.1 Conformità a norme e leggi

CENTRAL CARGO SRL riferisce di non aver ricevuto sanzioni per non conformità a normative sociali negli 
ultimi tre anni. CENTRAL CARGO SRL, dunque, dimostra consapevolezza riguardo l’imprescindibile necessità 
di conformità legislativa per qualsiasi percorso verso la sostenibilità.
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3.2 Salute e sicurezza dei lavoratori

La tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro rappresenta un pilastro fondamentale della 
responsabilità sociale d'impresa. CENTRAL CARGO SRL si impegna a garantire e mantenere elevati standard 
di salute e sicurezza sul lavoro, dimostrando un approccio responsabile e attento all’ambiente lavorativo. 
Durante il periodo considerato, CENTRAL CARGO SRL ha rilevato alcuni casi di infortunio non gravi, senza 
tuttavia registrare alcun caso di malattia professionale riconosciuta.
 
CENTRAL CARGO SRL ha adottato un sistema di gestione della sicurezza basato su pratiche solide e 
consolidate, che comprende una formazione continua e mirata per tutti i dipendenti, l’attuazione di 
procedure preventive, tra cui l’analisi strutturata dei Near Miss, e la promozione di una cultura della 
sicurezza diffusa a tutti i livelli dell’organizzazione.

3.3 Benessere dei lavoratori

Il benessere dei lavoratori non si limita agli aspetti legati alla salute e alla sicurezza, ma comprende una 
dimensione più ampia che riguarda la qualità dell’esperienza lavorativa, la valorizzazione delle persone 
e la garanzia di condizioni stabili e soddisfacenti. In questa prospettiva, l’azienda sta progressivamente 
consolidando prassi organizzative in linea con gli standard più riconosciuti a livello di welfare e cura del 
personale.
  
Nel periodo di riferimento, circa il 98% dei dipendenti di CENTRAL CARGO SRL risultava assunto con 
contratto a tempo indeterminato, una percentuale significativamente superiore alla media nazionale, pari 
all’83%. Tale dato testimonia l’impegno di CENTRAL CARGO SRL nel promuovere stabilità occupazionale, 
offrendo ai collaboratori maggiore sicurezza economica e una prospettiva di crescita nel lungo termine. 
CENTRAL CARGO SRL monitora inoltre il tasso di turnover e definisce obiettivi specifici di riduzione e 
contenimento, a conferma di una strategia orientata alla continuità e alla fidelizzazione del personale.
  
Per quanto riguarda il benessere organizzativo, CENTRAL CARGO SRL si distingue per un sistema di benefit 
e premi che supera ampiamente le previsioni del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di riferimento. 
Sono infatti previsti premi di filiale, bonus legati al raggiungimento degli obiettivi per i responsabili, incentivi 
individuali basati sulle performance personali, l’assegnazione di auto ad uso promiscuo per determinate 
funzioni, l’erogazione annuale di un premio welfare da 500 euro, buoni pasto e la disponibilità di una 
psicoterapeuta aziendale. A ciò si aggiungono attività di team building organizzate durante l’orario di lavoro, 
progressivamente perfezionate nel tempo per rafforzare coesione e collaborazione interna.
  
Anche sul fronte della formazione l’approccio è particolarmente proattivo: vengono erogati percorsi 
formativi aggiuntivi, seminari tematici su argomenti rilevanti per il settore, corsi di lingua e iniziative 
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esperienziali presso enti esterni, come nel caso delle attività svolte a Malpensa, che consentono ai 
dipendenti di confrontarsi con nuove realtà operative. Le attività di team building assumono inoltre un 
valore formativo, spesso sviluppate in collaborazione con la psicoterapeuta aziendale per integrare aspetti 
relazionali e di crescita personale.
  
Nel complesso, queste iniziative evidenziano una visione organizzativa che non si limita a garantire la 
conformità normativa, ma che investe consapevolmente nel benessere, nello sviluppo professionale e nella 
qualità della vita dei propri dipendenti, promuovendo un ambiente di lavoro inclusivo, motivante e orientato 
alla valorizzazione delle persone.

3.4 Diversità

Un’azienda inclusiva è un’organizzazione che valorizza la pluralità dei punti di vista e promuove l’espressione 
di prospettive diverse a tutti i livelli della propria struttura, riconoscendo nella diversità culturale e di visione 
un importante valore aggiunto.
 
Nel periodo di riferimento, la composizione della governance di CENTRAL CARGO SRL rifletteva una 
presenza femminile pari al 33% (4 unità su 12) e una quota di circa il 17% di persone under 40 (2 unità 
su 12), dati che offrono un primo indicatore del livello di diversità all’interno dei ruoli dirigenziali.
  
CENTRAL CARGO SRL, pur adempiendo agli obblighi previsti dalla normativa vigente, intende rafforzare 
il proprio impegno in ambito sociale ponendosi come obiettivo l’incremento del numero di collaboratori 
appartenenti a categorie protette o socialmente più fragili, quali persone con disabilità, migranti o 
altri soggetti in condizioni di vulnerabilità. Tale orientamento è finalizzato a promuovere una maggiore 
inclusione sociale e a favorire la valorizzazione della diversità all’interno dell’organizzazione, individuando 
in questo ambito un’area strategica di sviluppo per il miglioramento continuo delle proprie politiche sociali.

3.5 Relazione con il territorio

Un’azienda può diventare una leva strategica di sviluppo locale, creando sinergie virtuose con il territorio 
e con le comunità che gravitano intorno alle proprie sedi. Questa relazione, oltre a generare valore 
condiviso, rappresenta anche un’opportunità per consolidare la reputazione aziendale e rafforzarne 
l’identità. In quest’ottica, l’organizzazione crede fermamente nel principio del sostegno all’economia locale 
ogniqualvolta ciò sia possibile.
  
CENTRAL CARGO SRL è consapevole del ruolo che ricopre nel contesto territoriale in cui opera e da tempo 
ha avviato iniziative collaborative con associazioni e istituzioni locali. Tra le attività attualmente in corso 
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si segnalano numerose sponsorizzazioni a realtà sportive e comunitarie, tra cui NSR, Godigese, Magnolia 
Basket, Legnago, Fiorentina, Genoa, Udinese, Reyer maschile e femminile, Emma Villas, Calcio Storico 
Verdi, Futsal Torrita, Boca Jrs e il Centro Minibasket Carrara. Queste partnership testimoniano la volontà 
di CENTRAL CARGO SRL di contribuire attivamente alla vitalità sociale e culturale del territorio.
  
CENTRAL CARGO SRL dispone inoltre della capacità e delle procedure necessarie per gestire eventuali 
situazioni di conflitto con la comunità locale qualora emergessero impatti negativi derivanti dalle proprie 
attività, impegnandosi a intervenire in modo tempestivo e responsabile per risolverle.
 
In sintesi, CENTRAL CARGO SRL non solo riconosce l’importanza di integrarsi e dialogare con il contesto 
locale, ma si impegna a sostenere concretamente lo sviluppo sostenibile e il benessere della comunità. 
Queste azioni contribuiscono a rafforzarne l’immagine positiva e a costruire un rapporto di fiducia e 
collaborazione duraturo con il territorio.

3.6 Responsabilità verso i clienti

La fiducia e la soddisfazione dei propri clienti sono punti cardine per costruire una relazione commerciale 
proficua e duratura. CENTRAL CARGO SRL gestisce con attenzione la comunicazione da e verso i suoi clienti, 
valutandone il grado di soddisfazione e dando la possibilità di ricevere segnalazioni.

   
È degno di nota che, dal punto di vista della sicurezza dei dati dei clienti, durante il periodo analizzato, non 
siano state rilevate fughe, furti o perdite di dati. Questo testimonia l'impegno di CENTRAL CARGO SRL nel 
garantire la sicurezza e la riservatezza delle informazioni dei propri clienti, contribuendo così a consolidare 
ulteriormente la fiducia nei confronti dell'azienda. 

     
Inoltre, CENTRAL CARGO SRL, attraverso il presente report ESG e grazie alla partnership avviata con Tinexta 
Innovation Hub, intende strutturare e rafforzare la comunicazione relativa agli aspetti di sostenibilità dei 
propri servizi, rendendo più trasparenti e valorizzando in modo sistematico le iniziative, le performance e 
gli impegni assunti in ambito ESG.
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Governance
Scoring

Nome del tema Punteggio

4.2 Strategie e principi 2.33

4.3 Obiettivi 0.00

4.4 Analisi del rischio 5.00

4.5 Modelli organizzativi 1.00

4.6 Rendicontazione e comunicazione 1.67

4.1 Conformità a norme e leggi

CENTRAL  CARGO  SRL  riferisce  di  non  aver  ricevuto  sanzioni  per  non  conformità  ambito 
economico/finanziario e sull'etica del business negli ultimi tre anni. CENTRAL CARGO SRL, dunque, dimostra 
consapevolezza riguardo l’imprescindibile necessità di conformità legislativa per qualsiasi percorso verso 
la sostenibilità.
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4.2 Strategie e principi

La definizione di strategie e impegni è un passo fondamentale per poter avviare un percorso strutturato 
verso la sostenibilità. L'azienda non ha ancora una strategia strutturata e formalizzata su tutti gli 
aspetti analizzati. La costruzione di una più ampia strategia le consentirebbe di costruire un percorso di 
miglioramento più efficace e rappresentativo.

   
Nel massimo organo di governo di CENTRAL CARGO SRL sono ad oggi presenti soggetti con specifiche 
competenze ESG e, al momento, non sono state ancora previste stabili rappresentanze degli stakeholder e 
dei gruppi sociali sottorappresentati.
  
CENTRAL CARGO SRL durante il periodo di tempo analizzato non si è strutturata per gestire le tematiche 
di sostenibilità attraverso funzioni specifiche e non sono state ancora stanziate risorse economiche da 
investire in tal senso.
  
A livello organizzazionale CENTRAL CARGO SRL si è dotata di un proprio modello organizzativo conforme 
con il D.Lgs 231/2001 e valuta i propri fornitori mediante criteri di sostenibilità ambientale ma non ha 
redatto una strategia formalizzata per gestire le tematiche di sostenibilità.

4.3 Obiettivi

La definizione di obiettivi e target di miglioramento rappresenta un elemento fondamentale per consolidare 
le strategie aziendali, favorire l’allineamento con gli standard internazionali e rendere più strutturato ed 
efficace il dialogo con gli stakeholder.
  
Nel periodo oggetto di analisi, CENTRAL CARGO SRL non aveva ancora definito obiettivi quantitativi in 
ambito sostenibilità e, di conseguenza, non risultano traguardi formali raggiunti nel periodo considerato. 
Gli obiettivi interni non venivano inoltre resi pubblici né comunicati all’esterno e non era previsto un 
monitoraggio periodico del loro stato di avanzamento.
  
A partire dal 2024, tuttavia, CENTRAL CARGO SRL ha avviato ufficialmente il proprio percorso di sostenibilità, 
che prevede l’introduzione di un sistema strutturato di definizione degli obiettivi, il loro monitoraggio 
continuo, la comunicazione dei progressi e l’impegno al raggiungimento dei risultati prefissati. Questo 
rappresenta un passo significativo verso una gestione più consapevole, trasparente e orientata al 
miglioramento continuo.

Tinexta Innovation Hub SpA
Società soggetta alla Direzione e Coordinamento di Tinexta S.p.A. Corso Mazzini, 11 - 42015 
Correggio (RE) Italia

Documento confidenziale
P.IVA/C.F 02182620357
REA NR. 258772 19



4.4 Analisi del rischio

L’analisi dei rischi rappresenta da tempo una pratica consolidata all’interno di CENTRAL CARGO SRL. Le 
nuove sfide introdotte dalla sostenibilità richiedono tuttavia un ampliamento del perimetro di valutazione, 
includendo aspetti legati ai cambiamenti climatici e alle possibili ripercussioni sociali delle attività aziendali. 
CENTRAL CARGO SRL è consapevole di queste evoluzioni e ha adattato i propri processi di analisi dei rischi 
alle nuove condizioni di contesto, valutando in modo adeguato i potenziali impatti economici connessi alle 
proprie operazioni.
  
In tale prospettiva, CENTRAL CARGO SRL svolge periodicamente valutazioni dedicate ai rischi correlati ai 
cambiamenti climatici e ad altre emergenze ambientali, così come analisi relative ai rischi sociali generati, 
direttamente o indirettamente, dalle proprie attività. Questo approccio consente di integrare considerazioni 
ambientali e sociali nelle strategie aziendali, rafforzando la resilienza complessiva dell’organizzazione.

4.5 Modelli organizzativi

Il nuovo scenario della sostenibilità ha ampliato in modo significativo il numero e la natura degli aspetti 
che un’azienda è chiamata a conoscere, monitorare e gestire. A livello internazionale sono disponibili 
strumenti e framework che consentono di integrare in maniera strutturata gli aspetti ambientali e sociali 
nella gestione aziendale; tuttavia, la loro implementazione richiede un approccio coordinato ed efficace, 
che rappresenta una sfida per molte organizzazioni.
 
Nel periodo analizzato, CENTRAL CARGO SRL non aveva ancora svolto un’analisi di materialità utile a 
identificare gli aspetti ESG più rilevanti per sé e per i propri stakeholder, né aveva mappato in modo formale 
le principali categorie di soggetti coinvolti, direttamente o indirettamente, dalle proprie attività. Queste 
attività verranno implementate nel 2025.
  
CENTRAL CARGO SRL risulta attualmente certificata secondo la norma ISO 9001 e gli standard IATA e AEO; 
tuttavia, al momento non dispone ancora di un sistema di gestione ambientale certificato secondo la ISO 
14001 né di un sistema di gestione per la salute e sicurezza dei lavoratori conforme alla ISO 45001. In 
un’ottica di sviluppo e rafforzamento del proprio percorso di sostenibilità, l’azienda ha previsto di dotarsi 
progressivamente di tali certificazioni, riconoscendone il valore strategico per il miglioramento continuo 
delle performance ambientali, della tutela dei lavoratori e della governance aziendale.
  
Infine, la valutazione economica delle attività aziendali considera anche gli impatti indiretti generati e la 
redistribuzione del valore creato, segnalando una crescente attenzione verso una lettura più completa e 
responsabile delle ricadute dell’operato aziendale.
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4.6 Rendicontazione e comunicazione

Rendicontare e comunicare gli impatti economici, ambientali e sociali generati dalle attività aziendali 
rappresenta un importante atto di trasparenza verso gli stakeholder, oltre che un’opportunità per 
accrescere la consapevolezza interna rispetto alle reali performance di sostenibilità. Nel periodo oggetto 
di analisi, CENTRAL CARGO SRL non si era ancora dotata di strumenti di rendicontazione non finanziaria, 
quali bilanci di sostenibilità, dichiarazioni non finanziarie volontarie o Communication on Progress.
 
Tuttavia, CENTRAL CARGO SRL riconosce il valore di queste pratiche e ha avviato un percorso di reporting 
e comunicazione della sostenibilità sia livello aziendale complessivo che riferito ai servizi proposti così da 
rispondere in modo più tempestivo ed efficace alle crescenti richieste di trasparenza da parte del mercato.
 
Sebbene al momento non siano utilizzati strumenti formali di rendicontazione non finanziaria o strumenti di 
comunicazione relativi alla sostenibilità ambientale e sociale di prodotto o di filiera, tra i principali messaggi 
comunicati da CENTRAL CARGO SRL emergono già contenuti e temi legati alla sostenibilità, segno di un 
crescente interesse verso una comunicazione più strutturata e coerente in questo ambito.
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